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Formulário de Avaliação Final do Projeto Pelo Cliente
1. INTRODUÇÃO
Visando evoluir sempre na qualidade de nosso processo e de nossos serviços, solicitamos gentilmente que o Sr(a) preencha este formulário de avaliação final do projeto com suas considerações.
2. INSTRUÇÕES

Classifique cada um dos tópicos abaixo, utilizando números de 1 a 4, de acordo com a seguinte legenda:

1 - Não atende        2 - Atende Parcialmente        3 - Atende        4 - Supera
3. AVALIAÇÃO
	CONCEITO
	TÓPICO

	
	Atendimento do Escopo

O software e os demais produtos de trabalho resultados do projeto atendem aos requisitos e propósitos desejados.



	
	Qualidade do Software e dos Serviços
A qualidade do software está de acordo com o desejado. Se algum serviço além do desenvolvimento estava no escopo do projeto, tais como instalações e treinamentos, foi executado com a devida qualidade.



	
	Atendimento aos Prazos
Os prazos acordados foram cumpridos.



	
	Processo de Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento é eficaz. O volume de atividades, divisão do trabalho em iterações, apresentações parciais de resultados e metodologia utilizada são adequados. 


	
	Gerente do Projeto
o gerente do projeto demonstra competência, profissionalismo, ética, responsabilidade e envolvimento com o projeto.



	
	Equipe do Projeto
A equipe do projeto demonstra competência, profissionalismo, ética, responsabilidade e envolvimento com o projeto. 



	
	Qualidade do Relacionamento
Tratamento respeitoso e cortês, resolução eficaz de conflitos e postura ética.




4. RECOMENDAções e SUGESTÕES de melhorias

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

5. assinatura
Os abaixo assinados estão de acordo com o conteúdo deste documento.

	Nome 
	Assinatura

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Belo Horizonte, quinta-feira, 11 de fevereiro de 2010.
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